
1. Widerrufsrecht

Sie,  als Verbraucher, haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 

Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware der jeweiligen Bestellung in Besitz genommen 

haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-,  Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg Deutschland, Fon +49 (0) 8856 901  0, online.customerservice@k2sports.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,  E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Muster-Widerrufsformular (wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an uns zurück)

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-,  Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg

Mail: online.customerservice@k2sports.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren 

(*)___________________________________________________

Bestellt am: ____________________ - erhalten am: ____________________

Name: (Vor- und Nachname)________________________________________

Anschrift:_______________________________________________

Unterschrift (bei Mitteilung auf Papier):_____________________________________________ 

Datum:________________

(*) Unzutreffendes streichen

2. Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 

haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 

eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 

Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 

Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 

haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 

unterrichten, an 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Große Hohl 6, 67354 Römerberg, Deutschland , 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie haben die Kosten der 

Rücksendung zu tragen, wenn die von uns gelieferte Ware der bestellten entspricht.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften 

und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.         -Ende der Widerrufsbelehrung-

3. Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, (a) die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder 

Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, (b) die aus Gründen des 

Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, (c) wenn diese nach der 

Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gütern vermischt wurde.

4. Rücksendekosten

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht nach Ziffer 8.1  der AGB Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn 

die gelieferte Ware der bestellten entspricht.



1. Right of withdrawel

You, as a consumer, have the right to cancel this contract within fourteen days without stating any reason. The cancellation notice period is fourteen days 

from the day on which you or a third party named by you, who is not the carrier, has or have take possession of the last goods in the relevant order.

In order to exercise the right of withdrawal, you must inform us 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg Germany, phone +49 8856 901 0, online.customerservice@k2sports.de  

in a clear statement (e.g. a letter sent by post or E -Email) of your decision to cancel this agreement. 

You may use the enclosed sample cancelation form to do so also this is not compulsory.

To meet the cancellation deadline, it is sufficient for you to send your notification of exercising your right of cancellation before the cancellation period has 

expired. 

Sample cancellation form (if you want to cancel the contract, please fill out this form and send it back to us)

K2 Sports Europe GmbH, -DTC, Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg Germany

Mail: online.customerservice@k2sports.de

I / we (*) hereby revoke the contract concluded by me / us (*) for the purchase of the following goods 

(*) ___________________________________________________

Ordered on: ____________________ - received on: ____________________

Name: (first and last name) ________________________________________

Address:_______________________________________________

Signature (for communication on paper): _____________________________________________

Date:________________

(*) Delete where inapplicable

2. Consequences of the withdrawal 

If you cancel this contract, we have to repay all payments that we have received from you, including delivery costs (with the exception of any additional cost 

arising from the fact that you have chosen a different type of delivery from the cheapest standard delivery offered by us), immediately and at the latest 

within fourteen days from the day on which we received notification of your cancellation of this agreement. For this repayment we shall use the same 

payment method as the one you used for the original transaction unless a different method has been expressly agreed with you; under no circumstances will 

you be charged any fees for this repayment. We may refuse repayment until the goods have been returned to us or until you have provided evidence that 

you have returned the goods, depending on which occurs first.

You must return or hand over the goods to 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Grosse Hohl 6, 67354 Roemerberg, Germany , 

immediately and in any case no later than fourteen days from the date on which you informed us of the cancellation of this agreement. The period shall be 

complied with if you dispatch the goods prior to the expiry of the period of fourteen days. You shall bear the costs of returning the goods if the delivered 

goods we delivered correspond to the ordered goods.

You must only pay for any depreciation in the goods if said depreciation is attributable to an unnecessary interaction with you for the purpose of checking the 

nature, properties and functionality of the goods.      -End of withdrawel advice-

3. Exclusion of the right of withdrawal 

The right of withdrawal does not apply to the delivery of goods (a) which are not prefabricated and for the manufacture of which an individual selection or 

determination by the consumer is decisive or which are clearly tailored to the needs of the consumer, (b) for reasons of health protection or hygiene are 

unsuitable for return if their seal was removed after delivery, (c) if they were inseparably mixed with other goods after delivery due to their nature.

 4. Costs of return shipment

If you exercise your right of revocation pursuant to section 8.1  of the terms and conditions you will have to cover the costs of the return shipment, if the 

merchandise delivered corresponds to the merchandise ordered.



1. Droit de rétractation 

En tant que consommateur, vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat dans un délai de quatorze jours sans indication de motif. Le délai de 

rétractation est de quatorze jours à compter du jour où vous ou un tiers désigné par vous, qui n'est pas le transporteur, avez ou a pris possession de la 

dernière marchandise pour la commande respective. 

Pour exercer votre droit de rétractation, vous devez nous contacter

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg Allemagne, Fon : +49 (0) 8856 901 0, online.customerservice@k2sports.de

au moyen d'une déclaration claire (par exemple une lettre envoyée par courrier, fax, e-mail) de votre décision de vous retirer du présent contrat. 

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation pour cela, mais ce n'est pas obligatoire. Afin de respecter le délai de rétractation, il vous suffit 

d'envoyer votre notification indiquant que vous exercez votre droit de rétractation avant l'expiration du délai de rétractation.

Modèle de formulaire de résiliation (si vous souhaitez résilier le contrat, veuillez remplir ce formulaire et nous le renvoyer) 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Seeshaupter Str. 62, 82377 Penzberg 

Courriel : online.customerservice@k2sports.de

Je/nous (*) révoque par la présente le contrat conclu par moi/nous (*) pour l'achat des biens suivants 

(*) ___________________________________________________ 

Commandé le : ____________________ - reçu le : ____________________ 

Nom : (nom et prénom) ________________________________________ 

Adresse:_______________________________________________ 

Signature (pour communication sur papier) : ______________________________________________ 

Date:________________ 

(*) Supprimer le cas échéant

2. Conséquences de la révocation 

Si vous vous rétractez de ce contrat, nous vous aurons remis tous les paiements que nous avons reçus de votre part, y compris les frais de livraison (à 

l'exception des frais supplémentaires résultant du choix d'un type de livraison différent de la livraison standard la moins chère que nous proposons. ), à 

rembourser immédiatement et au plus tard dans les quatorze jours à compter du jour où nous avons reçu notification de votre résiliation du présent contrat. 

Pour ce remboursement, nous utiliserons le même moyen de paiement que celui que vous avez utilisé pour la transaction d'origine, à moins que quelque 

chose d'autre n'ait été expressément convenu avec vous ; en aucun cas, des frais ne vous seront facturés pour ce remboursement. Nous pouvons refuser le 

remboursement jusqu'à ce que nous ayons reçu les marchandises ou jusqu'à ce que vous ayez fourni la preuve que vous avez renvoyé les marchandises, 

selon la première éventualité. 

Vous disposez de la marchandise immédiatement et en tout cas au plus tard quatorze jours à compter du jour où vous nous informez de la résiliation du 

présent contrat 

K2 Sports Europe GmbH, -DTC-, Grosse Hohl 6, 67354 Römerberg, Allemagne , 

à retourner ou à remettre. Le délai est respecté si vous envoyez la marchandise avant l'expiration du délai de quatorze jours. Vous devez supporter les frais 

de retour si les marchandises que nous avons livrées correspondent à celles commandées. 

Vous ne devez payer pour toute perte de valeur de la marchandise que si cette perte de valeur est due à une manipulation de la marchandise qui n'est pas 

nécessaire pour vérifier la nature, les propriétés et la fonctionnalité de la marchandise.   -Fin de la révocation-

3. Exclusion du droit de rétractation 

Le droit de rétractation ne s'applique pas à la livraison de biens (a) qui ne sont pas préfabriqués et pour la fabrication desquels une sélection ou une 

détermination individuelle par le consommateur est déterminante ou qui sont clairement adaptés aux besoins du consommateur, (b) pour des raisons de 

protection de la santé ou d'hygiène sont impropres au retour si leur sceau a été retiré après la livraison, (c) s'ils ont été mélangés de manière inséparable 

avec d'autres marchandises après la livraison en raison de leur nature.

4. Frais de retour 

Si vous faites usage de votre droit de rétractation légal conformément à la section 8.1  des conditions générales, vous devrez supporter les frais habituels de 

retour des marchandises si les marchandises livrées correspondent à celles commandées. 


